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Conseiller en assurance en alternance H/F


Formation envisagée : BTS Assurance

Date de début : Septembre 2025                           Durée : 24 mois	                  Lieu : Périphérie lyonnaise  

Missions confiées :
· Mettre à jour un dossier, une base de données
· Déclencher des appels à cotisation
· Mettre en œuvre une procédure d'expertise de sinistre
· Déployer les procédures d'indemnisation des assurés, victimes
· Gérer des réclamations et litiges
· Rédiger un contrat d'assurance
· Rassembler les justificatifs et transmettre la proposition d'assurance pour décision
· Recueillir et analyser les besoins client
· Concevoir un devis ou un projet de contrat
· Conduire un entretien de vente
· Développer et fidéliser la relation client, portefeuille clients

Savoir-faire : 
· Bonne qualité d’écoute 
· Bon rédactionnel
· Communicant(e) / travail d’équipe

Savoir-être :
· Rigoureux(se) et Organisé(e)
· Polyvalent(e)
· Autonome
· Empathique
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