
 
 

 

 

Poste : GOUVERNANT H/F 

Diplôme préparé : BP GOUVERNANT.E

Entreprise : MONA COLLECTION Hotel & Spa de Chassieu 

Lieu de travail : CHASSIEU   

Nombre de poste : 1  

Niveau : Bac pro, BP  

Domaine : Autre 

Type de contrat : Contrat d'apprentissage 

Site internet : www.hotel-de-chassieu.com 

Descriptif de la mission : 
- Assister le / la Gouvernant(e) 

- Contrôler la conformité du travail selon la charte qualité de l’établissement et les normes d’hygiène 

et de sécurité pour garantir une chambre parfaite à l’arrivée de chaque client. 

- Contrôler la bonne utilisation des matériels, produits, fournitures. 

- Contrôle quantitatif et qualitatif du linge. 

Compétences attendues : 
- Capacité d’adaptation face aux flux d’activité. 

- Management et animation d’équipes. 

- Être exemplaire et représenter les valeurs de la société envers ses collègues et les clients, 

développer ses collaborateurs et s’assurer de leurs bonnes attitudes. 

- Faire preuve d’organisation et de rigueur. 

- Sens de la précision et du détail.


